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Приложение № 1

                                                    к Постановлению администрации города Гая
             №______ от ___________
                        АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Представление теплоснабжения, водоснабжения и  водоотведения  населению  муниципального 
                                                образования город Гай».                                       
I. Общие положения

      1.1. Настоящий  административный регламент   предоставления муниципальной услуги (далее Регламент) «Представление теплоснабжения, водоснабжения и  водоотведения  населению  муниципального образования город Гай»  (далее - муниципальная услуг) разработан в целях повышения качества исполнения муниципальной услуги, определения сроков, состава и последовательности выполнения административных процедур при  исполнении муниципальной услуги о предоставлении   теплоснабжения,  водоснабжения и водоотведения населению  территории муниципального образования город Гай. 

     1.2. Исполнение  муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Жилищным   кодексом   Российской   Федерации;

-  Земельным  кодексом  Российской  Федерации;   
-  Градостроительным  кодексом  Российской  Федерации; 

-  Федеральным законом от 06 октября 2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах и организации самоуправления Российской Федерации;

- Федеральным законом от 02 июня 2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
- Федеральным законом от 26.07.2006 № 135-ФЗ (ред. от 28.07.2012) « О защите конкуренции»;

- Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ (ред. от 06.12.2011) « О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»; 
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 06 мая 2011г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 13 июля 2006 г.      № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;

-   Положением об  организации электро-,  тепло-,  водоснабжения населения, водоотведения на территории муниципального образования город Гай  утверждённым решением  Гайского городского Совета депутатов от 14.10.2008г. № 274; 
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальным унитарным предприятием  жилищно – коммунального хозяйства города Гая. 

            Поставщик муниципальной услуги: Муниципальное унитарное предприятие жилищно-коммунального хозяйства город Гай  (в дальнейшем - МУП ЖКХ г. Гая), находится по адресу:

        Оренбургская область, город Гай,  Орское шоссе, 6

         График работы предприятия -  понедельник – четверг с 8-00 ч.  до  17-15 ч.,

         пятница  с 8-00 ч. до 16-00 ч.                                                               

         Обеденный перерыв -  с 13-00 ч. до   14-00 ч.

         Суббота, воскресенье – выходной.
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

 2.1. Наименование муниципальной услуги –  предоставление    теплоснабжения, водоснабжения и водоотведения населению муниципального образования город Гай. 
2.2. Предоставление муниципальной услуги осуществляется муниципальным унитарным предприятием  жилищно – коммунального хозяйства города Гая.
    2.3. Результатом исполнения муниципальной услуги является предоставление потребителю следующие коммунальные услуги:

холодное водоснабжение - круглосуточное обеспечение потребителя холодной питьевой водой надлежащего качества, подаваемой в необходимых объемах по присоединенной сети в жилое помещение либо до водоразборной колонки;
водоотведение  - отвод бытовых стоков из жилого помещения по присоединенной сети;

отопление - поддержание необходимой для проживания температуры в жилом помещении, отапливаемом по присоединенной сети. 
    2.4. Срок исполнения – осуществляется постоянно, отопление  в отопительный период.
    2.5.    Исполнение  муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Жилищным   кодексом   Российской   Федерации;

 -  Земельным  кодексом  Российской  Федерации;   
-  Градостроительным  кодексом  Российской  Федерации;
-   Федеральным законом от 06 октября 2003г. № 131-ФЗ «Об общих принципах и организации самоуправления Российской Федерации;

- Федеральным законом от 02 июня 2006г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»; 
- Федеральным законом от 26.07.2006 № 135-ФЗ (ред. от 28.07.2012) « О защите конкуренции»;

- Федеральным законом от 18.07.2011 № 223-ФЗ (ред. от 06.12.2011) « О закупках товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц»; 
- Постановлением Правительства Российской Федерации от 06 мая 2011г. № 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов»; 

- Постановлением Правительства Российской Федерации от 13 июля 2006 г.      № 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и Правил изменения размера платы за содержание и ремонт жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность»;

- Положением об  организации  электро-, тепло-,  водоснабжения населения, водоотведения на территории муниципального образования город Гай  утверждённым решением  Гайского городского Совета депутатов от 14.10.2008г. № 274;
2.6. Информация об исполнении муниципальной услуги является открытой и общедоступной.

Основными требованиями к информированию граждан являются:

1)  достоверность предоставляемой  информации   о  процедуре исполнения муниципальной услуги;

2) четкость в изложении информации о процедуре исполнения муниципальной услуги;

3) полнота информации о процедуре исполнения муниципальной услуги;

4)  наглядность форм предоставляемой информации о процедуре исполнения муниципальной услуги;

5) удобство и доступность получения информации об исполнении муниципальной услуги;

6) оперативность предоставления информации о процедуре исполнения муниципальной услуги.

         Заинтересованные лица могут получить информацию об исполнении муниципальной услуги посредством обращения в  отдел энергосбыта  МУП ЖКХ г. Гая:

1) по адресу: 462630, Оренбургская обл., г. Гай,  Орское шоссе,6;

2) по телефону: 8(35362) 4-22-02
3) по электронной почте: gkh_gai@mail.ru;  

в  юридическое бюро МУП ЖКХ г. Гая:

1) по адресу: 462630, Оренбургская обл., г. Гай,  Орское шоссе,6

2) по телефону: 8 (35362) 3-54-17
3) 
по электронной почте: gkh_gai@mail.ru;   

    2.7. График работы отдела энергосбыта, юридического бюро МУП ЖКХ г. Гая:

понедельник -  четверг с 08-00 до 17-15;

пятница – с 08-00 до 16-00;  

обеденный перерыв с 13-00 до 14-00;

выходные дни – суббота, воскресенье.
         2.8.  Консультации  об исполнении  муниципальной услуги осуществляются специалистами   отдела  энергосбыта  МУП ЖКХ г. Гая:

         Консультирование специалистами  отдела  энергосбыта  МУП ЖКХ г. Гая должно содержать следующую информацию:

1) о правовых основаниях для исполнения муниципальной услуги – п. 2.5 настоящего административного регламента;

          2)  о графике работы   отдела  энергосбыта, юридического бюро  МУП ЖКХ г. Гая - п.2.7. настоящего административного регламента.
 Время консультирования составляет 15-20 минут.

При ответах на телефонные звонки и устные обращения граждан специалисты  отдела  энергосбыта  МУП ЖКХ г. Гая подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по интересующим их вопросам.

           Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который поступил звонок, с фамилии, имени, отчества и должности специалиста   отдела  энергосбыта, юридического бюро  МУП ЖКХ г. Гая. При невозможности специалиста   отдела  энергосбыта, юридического бюро  МУП ЖКХ г. Гая самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переведен на другое должностное лицо или обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
          2.9. Для заключения договора   энергоснабжения (водоснабжение,     водоотведение,  теплоснабжение) необходимо предоставить копии следующих документов для юридических лиц:

- правоустанавливающие документы на земельный участок;
- ситуационный план расположения объекта с привязкой к территории г. Гай;
- топографическая карта земельного участка в масштабе 1:500 с указанием всех наземных и подземных коммуникаций и сооружений согласованная с МУП ЖКХ;

 - копии документов  подтверждающих право заявителя на объект (объекты) недвижимости;
- копии надлежаще заверенной доверенности представителя заявителя ( в случае обращения через представителя.

- копия выписки из реестра юридических лиц (ЕГРЮЛ) выданная не позднее 30   дней со дня обращения заявителя;

 - документ, подтверждающий полномочия руководителя юридического лица на право    заключения договора;

  - банковские реквизиты, юридический и фактический адрес.
         Для  физических лиц:
 - копия основного документа, удостоверяющего  личность.
 2.10. Основаниями для отказа в приеме документов необходимых для предоставления муниципальной услуги является:

предоставление заявителем не полного комплекта документов в случае личного обращения с целью получения муниципальной услуги, в  случае предоставления заявителем не полного комплекта документов специалист МУП ЖКХ г. Гая вправе возвратить документы заявителю до устранения выявленных недостатков. 

         2.11.  Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги
являются:
         несоответствие документов  предоставленных заявителем требованиям   законодательства о предоставлении муниципальной услуги;
         письменное заявление заявителя об отказе в  предоставлении муниципальной услуги;
          отсутствие оснований предусмотренных законодательством  для получения муниципальной услуги.
    2.12. Тарифы на услуги по водоснабжению, водоотведению,  теплоснабжению утверждаются Правительством Оренбургской области и органами местного самоуправления, в порядке, установленном  нормативными правовыми актами. 

    2.13. Размеры и состояние помещения, в которых предоставляется муниципальная  услуга, должны  отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и должны быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых муниципальных услуг (повышенная температура воздуха, влажность воздуха, запыленность, загрязнения, шум, вибрации и т.д.).

В местах предоставления муниципальной  услуги должно быть предусмотрено оборудование доступных мест общего пользования             (санитарно-бытовых помещений) и хранения верхней одежды посетителей.

Места ожидания в очереди должны быть оборудованы стульями. Количество мест ожидания должно определяться исходя из фактической    нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Помещения должны быть обеспечены всеми средствами        коммунально-бытового обслуживания канцелярскими  принадлежностями, информационными и методическими материалами, наглядной информацией, другими нормативными документами,  обеспечивающими надлежащее качество предоставляемой услуги.

Информация о предоставлении муниципальной услуги должна быть размещена на информационном стенде, расположенном в МУП   ЖКХ г. Гая.

На информационном стенде должна содержаться следующая информация:

- наименование муниципальной услуги;
- график работы  МУП ЖКХ г. Гая;
- нормативные правовые документы, регулирующие предоставление муниципальной услуги;
         - перечень  документов,  необходимых  для    предоставления муниципальной услуги. 
2.14.  Показатели доступности и качества муниципальной услуги определяются путем сбора, и обработки информации  с целью оценки эффективности функционирования органов местного самоуправления, в части предоставления муниципальной услуги населению.
         Показателями доступности муниципальной услуги являются:

- размещение информации о порядке предоставления муниципальной услуги в едином портале государственных и муниципальных услуг;
- простота и ясность изложения информационных и инструктивных документов по предоставлению муниципальной услуги.

         Показателями  качества муниципальной услуги являются:

- полнота, четкость, достоверность информации при получении информации о ходе предоставления  муниципальной услуги, о сроке завершения оформления документов, о результатах рассмотрения письменных обращений  заявителей о предоставлении муниципальной услуги;

- обращение специалистов отдела по вопросам предоставления муниципальной услуги допускается в культурной, вежливой, эстетичной форме. 

          2.15. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме -   с использованием   информационно - телекоммуникационных технологий, в том числе с использованием Портала  муниципальных услуг(далее - Портал).

         Портал – государственная информационная система, обеспечивающая предоставление муниципальной услуги в электронной форме, а также доступ заявителя к сведениям о ней через сети Интернет.

Ш. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.

       3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие процедуры (Блок – схема (приложение № 1):

-   прием заявления (приложение № 2);

-   рассмотрение заявление в течении 14 дней;

- разработка, оформление комплекта технической документации в 2-х    экземплярах в течении 30 дней специалистами  МУП ЖКХ г. Гая ;

-   выдача технических условий, проекта на подключение к сетям в течении 14 дней;

- проверка выполнения технических условий, проекта, установка пломб на приборы учета заявителя в течении 14 дней;
- оплата заявителем «стандартной врезки»,  либо по дефектной ведомости;
- фактическое присоединение к сетям инженерно – технического обеспечения в течении 2-х дней ; 

- оформление Акта о подключении объекта к сетям МУП ЖКХ в течении 7 дней;

- заключение и выдача договора (приложение № 3)  в течении 3-х дней при наличии необходимой документации. 
   При не заключении договора в течении 1(одного) месяца, объект отключается от сетей.

IV. Формы контроля над исполнением административного регламента

4.1. Текущий контроль над исполнением административного регламента осуществляет начальник отдела жилищно – коммунального хозяйства и капитального строительства администрации города Гая. 

4.2. Специалисты МУП ЖКХ г. Гая, ответственные за предоставление   муниципальной услуги несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка предоставления муниципальной  услуги, соответствие      результатов предоставления муниципальной услуги требованиям                законодательства Российской Федерации.

  4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение проверок, выявление устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на решения, действия (бездействие) предоставляющих муниципальную услугу специалистов.

4.4. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей по предоставлению муниципальной услуги или исполнению муниципальной функции осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

   4.5. Проведение проверок может носить плановый характер (осуществляться на основании полугодовых или годовых планов работы) и внеплановый характер (по конкретному обращению заявителя по предоставлению муниципальной услуги).

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий

(бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу,

а также должностных лиц или муниципальных служащих
5.1. Заявитель вправе обжаловать действия (бездействие) и решение должностных лиц и органов, ответственных за предоставление                    муниципальной услуги. В части досудебного обжалования заявитель может письменно и устно, а также по средствам телефонной, факсимильной связи и сети Интернет, сообщить о нарушении своих прав и законных интересов, противоправных решениях, действиях или бездействии должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги.

5.2. Заявитель вправе обратиться с жалобой:

 -  главе города Гая.
5.3. Срок рассмотрения письменного обращения не должен превышать 30 дней с момента регистрации такого обращения. Регистрация производится в день поступления.

По результатам рассмотрения обращения принимается решение об удовлетворении требований заявителя, либо об отказе в удовлетворении    требований с указанием причин отказа.

5.4. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе             предоставления муниципальной услуги в судебном порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации.
















































